Hlášení poruch veřejného osvětlení

Vážení spoluobčané, vedení obce se rozhodlo spustit nový systém hlášení poruch, díky kterému máte možnost prostřednictvím mapového portálu na stránkách obce nahlásit poruchu nebo nefunkčnost lampy veřejného osvětlení.
1. Pokud zjistíte závadu na veřejném osvětlení, otevřete si mapový portál obce Popůvky, kde kliknete na tlačítko „Hlášení poruch“. Toto tlačítko Vám otevře tabulku pro ohlášení poruchy.
2. Na mapovém portálu obce vyberete číslo porouchané lampy (zelená tečka s číslem).
3. Následně do tabulky zapíšete toto číslo, vyberete typ poruchy (nesvítí, bliká, mechanické poškození), případně uvedete do poznámky jinou závadu a zadáte Vaši emailovou adresu pro případnou zpětnou komunikaci s Vámi.
4. [bookmark: _GoBack]Pak již stačí kliknout na tlačítko „Odeslat“. Tímto krokem dojde k odeslání hlášení závady a my se budeme snažit závadu co nejdříve odstranit.  
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]Pevně věřím, že nový systém hlášení poruch veřejného osvětlení bude přínosem a pomůže nám tak společně zajistit jeho plnohodnotnou funkčnost. 
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